IV.
Cena odplaty predmetu Zmluvy

Cena za zriadenie pripojenia je stanovena vzajomnou dohodou zmluvnych stran jednorazovym poplatkom 1.00 €
vratane DPH 20%.

Cena za predmet Zmluvy je stanovena vzajomnou dohodou zmluvnych stran mesacne vo vyske 10.00 €. vratane
DPH 20%.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uzivatel bude platit cenu uvedent v odstavci €. i. tohto ¢lanku do 10. dna
kalendarneho mesiaca v ktorom sa poskytovanie sluzby uskutoériuje, prevodnym prikazom na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny v ¢lanku I. tejto Zmluvy.

Cenu sluzieb vyuétuje Poskytovatel Uzivatelovi splatkovym kalendarom. Jednotlivé splatky st splatné do datumu
splatnosti uvedeného na splatkovom kalendari.

Za riadnu thradu sa povaZzuje Uhrada obsahujlca uvedené vietky identifikatné znaky, ktoré su uvedené na
splatkovom kalendari. Za v&asnd uhradu sa povaZuje Uhrada pripisana na ucet Poskytovatela najneskér v def
splatnosti splatky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak uzivatel porusi ktorukolvek svoju povinnost tejto zmluvy a v désledku toho dojde
k ukon&eniu poskytovania ktorejkolvek sluzby, resp. trvania zmluvy pred uplynutim doby ¢asovej viazanosti,
uzivatel je povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnti pokutu, ktoré sa vypogita ako sucet 49.79 EUR(1500Sk) + 1 *
N * cena za mesiac , kde ,N* znamena poé&et mesiacov, i necelych, ktory bude chybat’ do uplynutia dohodnutej
doby &asovej viazanosti (odo dfia porugenia povinnosti uzivatela). V pripade individualnych klientov — rodinné
domy, je k tejto cene tgtovany poplatok za demontaz 33,19Eur (1000,- Sk). Zmluvnou pokutou nie je dotknuty
narok poskytovatela na nahradu $kody, pri¢om pre ndhradu $kody v tomto pripade neplatia pripadné dojednané
obmedzenia. Poskytovatel méZe suhlasit s ukonéenim poskytovania sluzby a zanikom zmluvy ku dru obdrzania
platby zmluvnej pokuty.

V.
Oznamovanie a odstrafiovanie portich

Vznik portich, alebo nedostato&nu kvalitu poskytovanej sluzby musi Uzivatel nahlasit’ Poskytovatelovi na telefonne
Gislo: 0918 873 772 v pracovnych diioch a v ¢ase od 9:00 do 17:00.

Poskytovatel je povinny poruchu odstranit do 48 hodin od jej nahlasenia. Pri nedodrZani uvedenej lehoty sa
Uzivatel moze domahat zlavy v alikvotnej Ciastke z mesacénej platby za obdobie pocas ktorého nebude Uzivatelovi
predmet zmluvy poskytovany, po uplynuti 48 hodinovej lehoty od nahlasenia poruchy.

V pripade planovanej odstavky je Poskytovatel povinny ju nahlasit Uzivatelovi na lokalnom informacnom serveri
http://lwww.sevenet.sk, najneskér 24 hodin pred jej zacatim.

VL.
Vseobecné ustanovenia

Uzivatel bol pougeny o technologii, ktorou mu je sluzba poskytovana a je si vedomy suvislosti kvality sluzby s
pouzitou technolégiou.

Obchodné podmienky, $pecifikacia ugastnickej pripojky a dalsie technické informacie Poskytovatela su
zverejnené na web-strankach www.sevenet.sk

VIL.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami v zmysle zakona 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach.

Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy je mozné vykonat' vyluéne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy obdrzi Uzivatel a jeden rovnopis Zmluvy
obdrzi Poskytovatel.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty pregitali, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi,
na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

/ Starove diia: 01.04.2012
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